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OZET

Yazilim geligtiren isletmeler igin, yazilim gelistirme
sureci, piyasa arastirmasi ve sistem analizi
konularinda, basarim arttirici 6neri ve ¢ozimler.

ABSTRACT

Recommendations and solutions for software
development companies on software development

process market research to improve their success.



1. GIRIS

Bugin artik birgok kurulus, rekabet guglerini
arttirmak, hatta denebilir ki ayakta kalabilmek icin,
bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir. Ancak, bilgi
teknolojileri kapsaminda, donanimsal yatirimlara
agirlik verilmesi, bilgi teknolojilerinden elde edilecek
yararlarin sinirl kalmasina neden olmaktadir. Bu
eksikligin farkina varan kurulusglar igin ise ¢ikis yolu
oldukga labirentli olmaktadir.

Bilgi teknolojileri kapsaminda, donanimsal
teknolojilerin yani sira yazilim teknolojilerinden de
yararlanmak baslangicta ¢ok kolay olmadi. Az
sayidaki yazihm ureticileri, piyasa ihtiyaclarina uygun
¢6zumler sunamadiklari i¢in, piyasanin bu durumdan

bayuk  kayiplan olmusgtur. Buna ragmen,
baslangicdaki bu slirecin  kazanimlari, yazilim
ureticileri icin 6nemli deneyimler olarak ortaya
cikmistir.

Yazihim Ureticileri, hizli gelisen yazilim araglarini
kullanarak profesyonel uygulamalar gelistirip piyasa
ihtiyaglarini kargilarken, kimi uUreticiler cok amatérce
yapiimig uygulamalarla piyasanin olumsuz
etkilenmesine neden olmuslardir.

Bilgi teknolojilerinde Ulkemizdeki sure¢ akademik
camiada daha hizli ve énce olmustur. Bu streci 6zel
sektdr vakit kaybetmeden yakalaylp akademik
camiayi gecmistir. Bu gelismeler, yazilim sektori igin
tuketicilerin bilinglenmesi ydniinde olumlu katkilari
beraberinde getirirken, yazilim sektoriindeki Ureticileri
kurumsallasmaya zorlamigtir.  Onceleri, yazilim
ihtiyaclarini bireyler ile ¢dzen birgok kurulus, artik
karsisinda bir kurum talep eder hale gelmistir.

Ulkemizde sayilan oldukga fazla olan yazihm
uUreticileri, Ulkenin doért bir yaninda faaliyet
gbstermektedir. Ancak ne yazilim ureticileri agisindan
ne de hedef sektdrler agisindan bilgi teknolojilerinden
istenen duzeyde yararlanmak mumkin olmamigtir.

Glnumdizde yazilim teknolojileri Ureten firmalar igin,
yazihm gelistirme ve uygulama sireci kadar,
pazarlama slreci de buyuk onem tasimaktadir.
Yazilim pazan ile ilgili olarak, PAM (INTERPRO
Pazar Arastirma Merkezi) yaptigi bir arastirmada,
"..Yazillm pazari son li¢ yilda ortalama ylizde 26
oraninda buyudi. 1999 yilinda sistem yazilimlarinin
yazilim pazarindaki payinin yiizde 26, uygulama
yazilimlari payinin ise

ylizde 74 olarak gerceklestigi tahmin ediliyor. ...
aciklamasi yapilmigtir.

"
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Boylesine hizh buylyen bir pazara sahip yazilim
sektériinde, hem yazilim Ureticileri hem de hedef sektérler
acisindan uyulmasi gereken, adi konulmus Uriin gelistirme
sureclerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Yapmig oldugum bu galisma, yazilim Uretici firmanin, yeni
bir GrinG gelistirme slreci ve satis/destek hizmetleri
arasindaki iligkileri ortaya koymaktadir.

2. YAZILIMIN URETIM NEDENI

Yazilim firmasinin, bir yazihmin dretimine baglamasi igin
belli bagh iki yol vardir. Bunlar; sektér kuruluglarindan
gelen bir talep veya sektorin bdyle bir urline ihtiyac

duydugunun firma tarafindan belirlenmesi ve ihtiyac
olusturulmasi seklindedir.
Yazilim firmasinin yazilim Uretme sireci, daha c¢ok,

sektérden gelen talep Uzerine baglar. Bunun nedeni ise
yazihm Ureticisinin en azindan bir satisi garanti altina
alarak zarar etmek istememesidir. Her iki sekilde de
izlenecek yol aynidir. Ve bir ¢ok yazilim firmasinin
yukselisini yada inisini etkileyen asamalar bundan sonra
ortaya gikacaktir.

3. YAZILIMIN KULLANILACAGI
SEKTORUN iNCELENMESI

Gelistirilmesine karar verilen yazilim igin bu surecte ilk
adim sektordeki satis potansiyeli olmaldir.  Yazilim
sektérine vyapilan yatirmi oncelikli yatirrm olarak
gormeyen, bu yondeki yatinmlarini diigiik bitgelerde tutan
bir sektor icin, oldukga fazla zaman ve emek sarf edilerek
gelistirilen uygulamanin oncelikli geredi yoktur. Yazilim
sektérinin bu suregte harcadidi emegdin karsiligini ne
kadar alabilecedi en basta ortaya konulmalidir.

Uretilecek yazihm igin hedef sektériin  incelenmesi
surecinde, sektore iligkin dikkat edilecek noktalarin belli
baslilari sunlardir:

e Yogunluk.

e Ekonomik imkanlar.

e Yonetici ve igletme sahiplerinin, bilgi sistemlerine ilgisi
e Calisanlarin bilgisayar kltlr(.

e YOnetim organizasyon yapisi.

Sektor arastirilirken, varolan  kuruluglarin  sayisal
cogunlugu goéz ontne alinmahdir. Cok az sayidaki
isletmenin faaliyet gosterdigi bir sektore yonelik yazilim
gelistiriimesi, sektor icin maliyeti cok yuksek bir hal alabilir.
Bdyle bir durumda da, yazilimin gelistiriimesi surecine hi¢
girilmeyedbilir.

Diger yandan Onemli bir konu da yazihmi kullanacak
kisilerin  bilgisayar  kultiruddr.  Yazihmin, kullanici
acisindan oldukga kolay ara vyuzlere sahip olma
zorunlulugunun yaninda kullanicilara geligtirilecek yazilim
icin ne derecede egitim veriimesi gerekliligi de bu
asamada planlanmalidir.



Cok sayida isletmenin oldugu bir sektérde, kuruluslar
bilgi teknolojilerine daha az 6nem veriyor olabilirler.
Yada yeterli yatirrmi yapabilecek butceyi ayiramiyor

olabilirler. Bu gibi durumlarda da uygulamanin,
gereksinim duydugu donanimsal ihtiyaglar ve
yetismis personel ihtiyaci, analiz asamasinda

mutlaka degerlendiriimelidir.

4. SEKTORDE KULLANILAN DiGER
YAZILIMLAR

Maalesef hala birgok yazilim firmasi, hi¢ arastirma
yapmadan vyazilim gelistirmeye baslayabiliyorlar.
Ancak, uzun zamandir sektdrde kullanilan ve kendi
drtnlerinden ¢ok daha iyi olan bir yazilim ile
karsilastiklarinda, dider drlnleri inceleme ve
degerlendirme gerekliligi hissediyorlar. Tabi bu
durumda yazilim JUreticisi, her seye vyeniden
baslamak yada drind rafa kaldirmak gibi iki
alternatiften birini segmek zorunda kaliyor.

Bunun yerine, yazihm uretimine baslamadan 6nce
sektérde kullanilan diger yazilim drlnlerini arastirip,
artnlerin iyi ve koétu ydnlerini tespit ederek daha
Ustln bir yazilim ortaya gikartmak mimkuandir.

Sektorde birden fazla Grin kullaniliyor olabilir. Bu
durumda, rekabetin  boyutlari, Urlnler arasi
farkliliklar, pazar paylari, Uretici firmalarin bodlgesel
yogunluklari ve mdusterilerin diglinceleri mutlaka
incelenmeli, yazilima baslamadan once
degerlendiriimeye alinmalidir.

Degerlendirmede oncelikler:

e Diger ureticilerin faaliyetleri.

e Ureticilerin bolgesel konumu ve teknolojik giici.
e Ureticilerin diger bolgelerdeki faaliyetleri.

e Urinlerin pazar paylari.

e Urinlerin Gstiin ézellikleri.

Yazilim firmalar belli bdlgelerde pazara tamamen
hakim olabilirler. Bu gibi durumlarda bosluk olan
bélgeler secilmeli ve bu bolge Uzerinde arastirmalar
yapilmalidir. Bayii alt yapisi, ulagsim ve ilgili diger
konular, yogunlasilan bélge icin degerlendirilmelidir.

5. YAZILIM ANALIZININ YAPILMASI

Daha 6nce  bahsettigim, ©6n  g¢alismalarin
tamamlanmasinin ardindan firma Uretime baslama
karari alabilir. Alinan bu karar, 6n ¢alismalar 1s1dinda
olmali, olasi riskler 6nceden belirlenmelidir.

Analiz asamasinda, firma belirleyecegi bir yada daha
¢ok musteri Uzerinde c¢alismaldir. Ancak, analiz
arastirmalarinda birden ¢ok misgteri ile c¢alismak,
sektériin taninmasi ve daha kapsaml analiz (yada
¢6zimleme) yapma olanagi saglar.

Cogu sektérde homojen bir yapinin olmadigi, bilinmesi
gereken onemli bir husustur.

Analize kaynak olan unsurlar:

e Yazilima ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri.

e Faaliyetlerin, baslangigtan bitise dogru asamalari.

e Kullanilan, tim belgeler, formlar, resmi ve diger
evraklar.

e Varsa kullanilan uygulama yazilimlari ve kullanim
amaglari.

e s géren personelin goriis ve diisiinceleri.
e Mausteri tarafindan ihtiya¢ duyulan, saklanacak veriler.

e Elde edilmesi gereken, yararlh bilgiler, rapor ve
formlar.
Ayrica:

e Sektorde lider kuruluslar arastirilarak, daha sonra
karsilasilabilecek sorunlar ve ¢ozumlerin tespiti ile
elde edilen bilgiler.

Sektdr biinyesinde yer alan kigiik, orta ve blylk 6lgekteki
tim igletmeler géz 6nlne alinarak, yazilimin igletmelerin
gelisim surecglerine uyum saglayabilmesi de dikkate
alinmahdir. Gelisim sireglerinde igletmelerin kargilastiklari
sorunlarin  ¢ézumleri gelistirilen yazillm kapsaminda
degerlendirilmelidir.

Yani sira, analizde dikkat edilmesi gereken bir diger
husus, elde edilen tim bilgilerin dizenli olarak kagida
doékllmesi ve saklanmasidir.

Yukarida belirttigim unsurlara bagh kalinarak yapilan,
analiz galismasinin sonuglari, siiphesiz saglam temellere
oturtulmus demektir.

6. ANALIZE UYGUN TASARIMIN
YAPILMASI

Gelistirilen yazilimin kullanici ara yizinin kolay ve
kullanish olmasi tamamen profesyonel bir ekip isidir.
Yazilimi  kullanacak kisilerin  yazilimi  zorlanmadan
kullanabilmeleri ve kullanirken de sikilmamalari énemli
unsurlardir. Tasarim agamasi, yazilimin hem kullanici ara
yluzUinu hem de programin omurgasini ortaya koymaktadir.
teknik

Tasarim asamasinin unsurlari

siralanabilir:

diger soyle

A. Veri tabani segimi ve tasarimi.

e Veri tablolarinin belirlenmesi.

e Sahalarin belirlenmesi (Kayit deseni).
indeks ve anahtar alanlarin belirlenmesi.
Tablolar arasi iliskilerin kurulmasi(iligkisel veri tabani
tasarimi).

e Tetikleyici ve prosedir kodlarinin tasarimi.
e  Veri tabani segimi.

A. Arayuzlerin tasarimi ve gelistirme araclari.
e Yazihmin adi.

e |kon tasarimi.

o Kapak resmi (Yada acilis resmi).



o Kullanilacak derleyici yada yorumlayici tespiti.

e Kodlama ve is akis  diyagramlarinin
hazirlanmasi.

e Veri giris ekranlarinin tasarlanmasi.

e Sorgulama (Yada arama)
tasarlanmasi.

e Yazici ve ekran raporlarinin tasarlanmasi.

ekranlarinin

Yukaridaki islerden de anlasilacagi gibi, tasarim iki
ana baslik altinda toplanmigtir. Buna gére, yazilimin
alt yapisi olarak adlandirilan, veri tabani tasarimi, ve
gorsel kanadi olugturan ara yuz tasarimi ve araglarin
segimi, yazilimin tasarim suirecindeki ana hatlardir.

Veri tabani segimi ve tasarimi;

Bir ¢cok yazilim drinu, ¢ok iyi gorsel aracglara sahip
olmasina ragmen, ne yazik ki zamanla yok olup
gitmistir. Bunun nedeni ise, ¢ok kullanicili ortamlara
aktarilamamasi yada asirt  veri yogunlugunu
destekleyememesi gibi nedenlerdir.

Veri tabani tasarimi ve segiminde, tasarim ekibi,
analizden gelen bilgiler dogrultusunda maksimum
degerleri gbz 6niine almalidir. Ornegin; yazilimin
kullaniimasi ile, musterinin bir yil sonra milyonlarca
kayda ulagsmasi bekleniyorsa, veri tabani bu destegi
verebilecek sekilde segilmeli ve tasarlanmalidir.

Yeri gelmigken bir konuya da deginmek gerekir,
gliniimiizde en basit uygulama dahi agik sistem veri
tabani kullanilarak Uretiimektedir. Desen gizlemek,
artik mdasteri igin bile olumsuz bir opsiyon olarak
degerlendiriimektedir. Muigsteri dogal olarak, ileride
kargilasabilecegi olumsuz durumlar igin agik sistem
veri tabanlarini tercih etmektedir.

Bunun yani sira, elektronik ticaretin gelecekte alacagi
yeri duslnecek olursak, veri tabani tasarimi ve
seciminin énemli bir unsur oldugu daha iyi anlagilir.

Ara ylz tasarimi ve gelistirme araci segimi;

Bazen oOyle uygulamalar tasarlaniyor ki, uygulamayi
kapatmak igin dakikalarca ugragsmak gerekebiliyor. lyi
tasarlanmis ara yilize sahip uygulamalarda, hem
kullanici kolaylik yasar hem de firmanin destek ekibi
rahat olur. Ayrica, programcilarin hakim oldugu yada
destekleyebilecekleri kodlama araclari ile
cahsiimahdir.

Unutulmamasi gereken nokta, tasariminin sadece
mugteri icin degil, firmanin destek birimi de
dislndlerek yapilmasi gerektigidir. Higbir misteri,
yeterli destek alamayacagini bildigi bir uygulama
yazilimini satin almak istemez.

7. TASARIMIN BILGISAYAR
ORTAMINA AKTARILMASI
(KODLAMA)

Artik program kodlari, eskiden oldugu gibi uzun uzun
yazilmiyor. Gelisen teknoloji, kodlamayr daha az
kullandiriyor, araclar (Tools) kullanmayi dneriyor. Ancak
bu yéntem, iyi kod yazma gerekliligini ortadan kaldirmiyor.

Tasarimi  tamamlanmisg bir uygulama, programciya
ulastiginda, programcinin yapacagi ilk is modulu iyi
anlamak olmalidir.  Yazilacak moduli  zihninde
canlandiramayan programci kodlamay! yapamaz.

Tasarimda hazirlanan, kodlama detaylarn, is akis
diyagramlari, tablolar ve tetikleyici kodlarin, programciya
yazih olarak verilmesi ve yapilan isin anlatiimasi gereklidir.

Kodlamanin unsurlari sunlardir:

e Saglam ve anlagilir olmalidir.
e Sekil (Yazim) kurallarina uymalidir.

e Yardimci  fonksiyonlar  ve
sadelestirilmelidir.

e Desteklenebilir olmalidir.

6zel  kitaphklarla

Uzerinde durulmasi gereken diger bir nokta da, yazilimin
kodlama iglemi ile bitmedigidir. Gergektende, bir yazilim
Urinunun kodlamasi higbir zaman bitmez. Yapilan
eklemelerle kod siirekli yenilenir. Bu durumun istisnasi
yoktur. Ancak zamanla gelen taleplere destek verebilen
yazihmlar ayakta kalabilir. Tim bu anlatilanlar, kodun
saglam ve anlasilir yazilmasi gerekliligini ortaya koyar.

Bazi programcilar, bir isi yerine getiren 6zel fonksiyonlara
ihtiyag duyarlar. Ama bunu yazmak onlarin ginler, bazen
haftalarini alabilir. Bu konuda, yazar Charles Calvert
Amerika' y1 yeniden kesfetmeyin baslikli yazisinda, "
Genelde boyle sistemleri, makul fiyata saticilarindan almak
mimkindlir ve eger mimkiinse, bunu istiyorsaniz her
seferinde yapmalisiniz. Cok ¢ok iyi programcilar genelde
programlama araglarini diger programcilara satma yoluna
giderler. TurboPower gibi bir diikkani kendi oyunlarinda
yenemezsiniz. Onlarin kodunu satin alin ve onlari kendi
tarafiniza cekin. Kisacasi Amerika' yi yeniden kesfetmeye
gerek yok. ... " diyerek programcilara akilci bir ¢6zim
sunmaktadir.

8. YAZILIMIN TEST EDILMESi.

Test, Uretimin son asamasli olmasina ragmen, ayni
zamanda sureklilik arz eden bir diger suregtir. Yazihm
uretiminde ilk testler gelistirme slrecinde programci
tarafindan yapilir. Bununla birlikte, asil hata ayiklama ve
geri bildirim (FeedBack) hizmeti test ekipleri tarafindan
yapilir. Testler ve geribildirim mugsteri yazilimi kullandigi
stirece devam eder. Programcilarin yaptigi testler agirhikli
olarak, is akisi degil, teknik testlerdir. Bu nedenle is akisi
yéniinden yazilim testi, 6zel bir ekip tarafindan yapilir.

Yazilim Test slireci:

Programci testleri.
Test ekibinin testleri.
Kullanici grubu testleri.



Test surecinde, en faydah geri bildirimler, son
kullanici test gruplarindan gelir. Yazilimin beta
testlerinde mutlaka musteriden test  gruplarn

olusturmasi istenmelidir. Bu sayede mdisterinin yeni
yazihma adaptasyonu da saglanmig olur. Testlerin
sonunda ilgili birimlerle birlikte degerlendirme
toplantilari  yapiimahdir. Bazen hatalarin kaynagi
analizde yada tasarimda olabilir. Yada kullanicidan
gelen yeni bir istek var ise, bu talep dogrudan analiz
ekibine iletiimelidir. Cunkd yazihmin  mimarisinin
temelleri analizciler tarafindan hazirlanmigtir.

9. EGITIM VE ORYANTASYON
MATERYALLERININ HAZIRLANMASI

Musteri icin kullanima hazir hale getirilen yazilim,
tamamlayici  6gelerinde  saglanmasiyla  bitmis
demektir. Ortaya cikarilan uygulamanin egitiminin ve
dokimantasyonunun da saglanmasi tamamlayici
Ogeler olarak dustnilmelidir.

Satis ve destek asamalarinda kullanilan en 6nemli
malzeme, dokumanlardir. Altyapi gereksinimleri,
kurulum, ayarlar ve bunlara iligkin cesitli egitsel
dokimanlar, uzman kigilerce hazirlanmalidir.

Satis dncesi yapilacak hazirliklar;

Kurulum ve ayarlama dokumanlari.

Uygulama egitim programlarinin olusturulmasi.
Uygulama kullanim kilavuzu hazirlanmasi.
Sikga sorulan sorularin cevaplanmasi.

Bayiiler igin egitim programi olugturulmasi.
Destek birimi egitim programi olugturulmasi.

Yazilim slrecinde yer alan tim birimler, her zaman
son kullanicidan birkag adim 6nde olmalidir.  Bir
sonraki adimda; uygulamanin c¢oklu ortamlara,
internet ortamina veya baska etkilesimli ortamlara
tasinmasi istenebilir. Bdylece, belki baslangicta
disik maliyetlerde hesaplanan uygulama, degerini
de arttiracak teknik dzelliklere sahip olabilir.

10. SONUG

Anlatilan tim bu suregler, detaya inilmeden sadece
ana hatlar ile belirtiimigtir. Sonug¢ olarak, musterinin
verimliligini arttiran en &énemli teknolojik arag
uygulama yazilimlaridir. lyi bir uygulama yazilimini
uretebilmek igin, Uretim slreci unsurlarina bagl
kalinarak calisiimalidir. Asagida gorilen grafikte,
uygulama yaziliminin, musterinin performansina ve
verimliligine olan etkisi daha acgik olarak
gorulebilmektedir.

| igletim
' Sistemni

p R

O Uygulama
Yazilimi

Bu bilgiler 1siginda ortaya c¢ikan ve ayrica Uzerinde
durulmasi gerekenler sunlardir:

1.

10.

11.

Basari icin sadece bilgi yeterli degildir, bilgiyi
kullanacak tekniklerinde firma caligsanlari tarafindan
bilinmesi gerekir.

Kaliteli yazilim firmasi, gelistirdigi
destekleyebilen ve onu zamana uydurandir.
Uygulama yazihminin kalitesi, satis, destek ve
performans bilesiminin blyukligu ile dlgdldr.
Yazilacak uygulamanin kullanilacagi sektéri en iyi
sekilde bilmek analizcinin ve destek biriminin
gorevidir.

Gelistirme slrecinde analiz igin harcanan siire ne
kadar uzun olursa olsun bosa harcanmig sayilmaz.
Tasarimin her asamasinda ekip iginde bir psikolog
doktorun yada EIP(Egitim lletisim  Planlama)
uzmaninin olmasi, Urinin performansini arttiran
faktorlerdendir. Kullanicinin is yapma istegini ortadan
kaldiracak renk ve dizaynlar siphesiz UrGn satisini
olumsuz etkiler.

Yaziimda glvenlik iki tdrladir. bunlar, sistem
glvenligi ve veri guvenligi olarak adlandirlir. Misteri
icin her ikisi de vazgegcilmez iki unsurdur.

Yazihlm firmasi en yodun zamanlarinda bile
arastirma-gelistirme  faaliyetlerini  sirdidrmeli  ve
yenilikleri tim ekiplere yaymalidir. Firma icinde bilgi
paylasimi, kaynaklarin herkese aciimasi ile yeterli
ilerlemeyi saglamiyorsa, bilginin dolagimi, hizmet ici
egitimler ve sosyal etkinlikler ile saglanmalidir.
Yazilimin, ekip isi oldugu herkesgce kabul géren bir
gercektir ve en énemli kaynagi da insandir.

Yazilim gelistirme  surecinde  ekipler  arasi
koordinasyon saglanamamissa, ortaya c¢ikan (rin
toplama bilgisayara benzer ve entegrasyon igin ayrica
vakit ayirmaniz gerekir.

Yazilim Uretiminde, dislnce uretime kaynak olan
temel hammaddedir, bu nedenle c¢alisanlarin da
dislinecek uygun sartlari olmalidir. Dustincenin
olmadigi bir yerde uretim olmaz, ancak kopyalama
olur.

Birgok kisi farkinda olmasa da, diinyanin en biyik
yazilim  dreticileri ~ dahi,  drUnlerine  yamalar
yapmaktadir. Isin esprisi bunu misteriye en az etkiyle
yapabilmektir. Oysa ki ulkemizde hala ulusal
yazihmlarda yama yapmak yerine, yeniden yikleme
yapilmaktadir. Uretici yazimlarinda bu sorunu
ortadan kaldiran yontemleri mutlaka gelistirmelidir.
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